




















Marrakech + Quarzazate + Zagora
5dias / 4noit EMiimo 2 participantes)

1° Dia Sexta-feira

LISBOA OU PORTO / MARRAKECH
Comparéncia no aeroporto 2 horas antes
da partida, para formalidades de embar-
Que. Partida com destino a Marrakech
emvoo regular. Chegada. Assisténcia
pelo nosso representante local, entrega
de documentagéo relativa ao circuito e
transporte para o hotel. Alojamento.

2° Dia Sébado

MARRAKECH / OUARZAZATE (180KM)
Ap0s 0 pequeno-almogo visita pano-
ramica da historica cidade e saida em
direcgdo a Ouarzazate. Chegada ao final
do dia e visita panoramica da cidade.
Jantar e alojamento no hotel.

3° Dia Domingo

OUARZAZATE/ ZAGORA (270KM)
Pequenc-almogo no hotel e pequeno
passeio pela cidade de Ourzazate. Par-
tida para Zagora, via Agdz e pelo Vale
Draa, passando pelos magnificos palmei
rais pontilhados pelos antigos Kasbahs
do Vale de Draa. Alojamento e jantar no
hotel. Possibilidade de dormir em tendas
berberes, mediante suplemento.

4° Dia Segunda-feira
ZAGORA/ MARRAKECH (375KM)
Pequenc-almoco no hotel e viagem

de regresso a Marrakech via Agdz e
Ouarzazate, com paragem ao final da
manha. Continuagdo para Marrakech via
Tizn Tinchka. Alojamento no hotel.

5°Dia Ter¢a-feira
MARRAKECH/LISBOA
Pequenc-almogo no hotel e transporte
para o aeroporto. Assisténcia nas
formalidades de embarque. Partida com
regresso a Portugal em voo regular. Fim
dos nossos servigos.

")rSupIementos de classes
alternativas:
Partidas de Lisboa
01MAI/16JUL

m 0GSET3ioT  TULIOSSET
H 69€ 93
K 99€ 123€
8 7€ 1€

NOTAS: Estes suplementos incluem 21€ referente a
diferenca de taxas.

Partidas do Porto via Lisboa
IS 0MAI310UT

econdmica
NOTAS: valor referente a taxas e supl combustivel.

NOTAS IMPORTANTES: Precos por pessoa;
Suplementos sujeitos a alteragao por parte da
companhia aérea.

EMISSAQ: Passagem aérea tem de ser emitida no pe-
riodo de 72 horas apés a reserva ou no momento da
reserva caso faltem 72 horas ou menos para o inicio
da viagem. Pregos baseados em tarifas especiais,
com as suas correspondentes restriges.

NOITES LOCAL HOTEIS

1 MARRAKECH RyadMogador Gueliz 4*

1 OUAZAZATE  Riad Tichka Salam 4*

1 ZAGORA Palais Asmaa 4*

1 MARRAKECH Ryad Mogador Gueliz 4*

CIRCUITO
04 Noites-APA "R

DUPLO STD 707€
INDIVIDUAL 785€
CRIANGA 02-11 ANOS 445¢€

NOTAS: Pregos e suplementos por pessoa. Opcional: Noite no deserto num
tenda Berber nas dunas de Tinfou, em subsituicéo do hotel em Zagora 37€.

Servigos Incluidos: Passagem aérea Lisboa ou Porto / Marrakech / Porto ou Lisboa, em econdmica,
voos TAP (classe L), com direito de 20kg de bagagem; todos os servigos mencionados no programa
incluindo 4 noites de estada em quarto standard nos destinos, hotéis e regimes indicados; circuito em
APA (alojamento e peueno-aimogo), conforme descrito; transporte em veiculo 4X4 com motorista;
guias locais nas respectivas cidades; seguro multiviagens modalidade classic; taxas de aeroporto
portuguesas, seguranca e sobretaxa de combustivel (YQ) a saida de Lisboa (89€/pessoa).

Casablanca + Marrakech
5dias / 4noi { @MBimo 2 participantes)

1°Dia Quarta-feira

LISBOA/ CASABLANCA

Comparéncia no aeroporto 2 horas antes
da partida, para formalidades de embar-
Que. Partida com destino a Casablanca
emvoo regular. Chegada. Assisténcia
pelo nosso representante local, entrega
de documentagcéo relativa ao circuito e
transporte para o hotel. Alojamento.

2° Dia Quinta-feira
CASABLANCA/ MARRAKECH (220KM)
Apés o pequenc-almoco partida para Ca-
sablanca. Visita da capital econémica de
Marrocos: Mercado central, Palacio Real,
Praca de Mohamed V, area residéncial
de Anfa e exterior da Mesquita de Has-
san Il. Atarde, continuagdo da viagem
com destino a Marrakech, chegando ao
final do dia. Alojamento no hotel.

J° Dia Sexta-feira

MARRAKECH

Apds o pequeno-almogo visita de dia
inteiro & histérica cidade: Jardins de Me-
nara, tdmulos dos Saadiens, Palacio Baia
e mesquita Koutobia. Almogo no hotel.
Visita a famosa Praga de Djemaa El Fna
e seus encantadores Souks e centros de
artesanato. Alojamento no hotel. Jantar
com show fantasia opcional.

4° Dia Sabado

MARRAKECH / CASABLANCA (220KM)
Ap0s o pequeno-almogo visita ao vale de
Ourika e suas aldeias berberes, situado
no sopé das montanhas do Atlas. A
tarde, partida com destino a Casablanca.
Alojamento no hotel.

5° Dia Domingo

CASABLANCA /LISBOA
Pequenc-almogo no hotel e transporte
para o aeroporto. Assisténcia nas
formalidades de embarque. Partida com
regresso a Portugal em voo regular.
Chegada. Fim dos nossos servigos.

\)r Suplementos de classes

alternativas:
Partidas de Lisboa

OIMAVIBJUL +
m 06SET/310UT  TWULIOSSET
o oo

YR 0IMAI310UT
36€

NOTAS: valor referente a taxas.

Partidas do Porto via Lisboa
ST oMAV310UT

econdmica
NOTAS: referente a taxas e supl combustivel.
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NOTAS IMPORTANTES: Precos por pessoa;
Suplementos sujeitos a alteragao por parte da
companhia aérea.

EMISSAQ: Passagem aérea tem de ser emitida no pe-
riodo de 72 horas apés a reserva ou no momento da
reserva caso faltem 72 horas ou menos para o inicio
da viagem. Pregos baseados em tarifas especiais,
com as suas correspondentes restricées.

NOITES LOCAL HOTEIS

1 CASABLANCA  Prince de Paris 4*

2 MARRAKECH  Ryad Mogador Gueliz4*

1 CASABLANCA Prince de Paris 4*

CIRCUITO

04Noites-APA O
DUPLO STD 612€
INDIVIDUAL 704 €
CRIANGA 02-11 ANOS K€

NOTAS: Pregos por pessoa.

Servigos Incluidos: Passagem aérea Lisboa / Casablanca / Lisboa, em econémica, voos Royal Air
Maroc (classe H), com direito de 20kg de bagagem; todos os servigos mencionados no programa
incluindo 4 noites de estada em quarto standard nos destinos, hotéis e regimes indicados; circuito em
APA (alojamento e peuenc-almogo), conforme descrito; transporte em minibus de acordo comon.”
de participantes com motorista; guias locais nas respectivas cidades; seguro multiviagens modalidade
classic; taxas de aeroporto portuguesas, seguranga e sobretaxa de combustivel (YQ) a saida de Lisboa

(31€/pessoa).

Servigos Néo Incluidos: Outros Que ndo mencionados no programa tais como bebidas e extras de caracter pessoal; Gorjetas nos hotéis e restaurantes; Entradas nos monumentos.
Notas: Sujeito a disponibilidade da companhia aérea e hotelaria. Pregos baseados em tarifas especiais, com as suas correspondentes restrigdes.

=18+ www.terraAfrica.pt



A-ORGANIZAGAO

Aorganizagdo técnica das viagens na presente brochura foi
realizada por terraAfrica - Sonhando Organizagao de Viagens
S.A., com sede no Edificio Arcis, Rua lvone Silva, 6, 5° D, 1050-124
Llsboa Contribuinte Fiscal N.° 504 544 101, com o capital social
realizado de €800.000 matriculada na Conservatéria de Registo
Comercial de Lisboa, sob o n° 09611 e com o Alvara n° 993/1999,
com sucursal na Rua Julio Dinis, 803 2° Esq. 4050-327 Porto.

B- INSCRICOES

No acto da inscrigo o cliente devera depositar 25% do preco do
servigo, liquidando os restantes 75% até 21 dias antes do inicio
do servigo. Se ainscrigdo ocorrer a 21 ou menos dias da data

de inicio do servigo, o preco total do mesmo devera ser pago

no acto da inscricao, ficando esta condicionada a obtengao da
parte dos fornecedores da confirmag&o das reservas para todos
0s servigos. A Sonhando, SA. reserva-se no direito de anular
qQualquer inscrigdo cujo pagamento néo tenha sido efectuado nas
condiges acima mencionadas.

C- DESPESAS DE RESERVA

Por cada reserva serdo cobradas as sequintes verbas (ndo
reembolséveis):

Despesas de reserva- €20,00.

D - DESPESAS DE ALTERAGAQ OU REEMISSAO

Por cada alteragéo ou reemisséo (nomes, datas, tipo de aparta-

mento ou Quarto, viagem, efc.) sera cobrada uma taxa, no minimo,

de €30,00 ndo reembolsaveis.

Nota: O ponto Dnaoé apILcado quando existem despesas dee/
jou

determinados pela Sonhando, S.A. No caso de bihetes de avido
|ATA sera cobrada a taxa correspondente a alteragéo ou reemis-
séo efectuada exigida pela companhia aérea em Questao.

E- CESSAO DA INSCRIGAO

1.0 cliente pode ceder a sua inscrigéo, fazendo-se substituir por
outra pessoa Que preencha todas as condigdes requeridas para
aviagem organizada, desde Que informe a agéncia vendedora
e consequentemente a organizadora, por forma escrita, até 7
dias antes da data prevista para a partida e Que tal cessao seja
possivel nos termos dos regulamentos de transporte aplicaveis
asituagdo e os diferentes fornecedores de servigos da viagem
aceitem a sua substituigdo.

2.Quando se trate de cruzeiros e viagens aéreas de longo curso,
0 prazo previsto no nimero anterior € alargado para 15 dlas

I-PRECO

Todos os pregos no programa,
do outro, Quer sejam pacote, Quer sejam servigos sem transporte
incluido ou de apenas transporte, s sempre por pessoa. No
caso de venda apenas s6 de estada (hotel / apartamento) e
quando n&o houver indicag&o contraria no programa, o prego
mencionado € por pessoa e por noite.

O prego a pagar é exactamente 0 Que esté publicado, nas
condigGes e classes elou categorias apresentadas.

J- ALTERAGOES AO PREGO

1. Os pregos constantes do programa estéo baseados nos custos
de servigos e taxas de cambio vigentes a data de impresséo des-
te programa, pelo Que estao sujeitos a alteragdo legais Que resulte
das variagdes no custo da aeronave ou outros transportes, do
combustivel, de direitos, impostos, taxas e flutuagdes cambiais.
Em viagens organizadas, sempre Que se verifiQue uma alteragao
a0 prego elou taxas, o cliente serd imediatamente informado

e convidado a, dentro do prazo que Ihe for fixado, aceitar o
aumento verificado ou anular a sua inscrigdo nos mesmos termos
e condicdes Que os previstos na rubrica ‘Impossibiidade de
cumprimento” (ponto K). A Sonhando SA. ressalva-se o direito de
publicar tais alteragdes no seu site www. P p'comofor—
made garantirai tempada dos clientes

prazo legal de 20 dias antes da data de partida ou |med|a&amente
ap6s ainformagdo dada pelos fornecedores quer sejam eles
companhia aéreas, unidades hoteleiras ou outros.

2. Atendendo as alteragdes ao prego, podem existir diferencas

de pregos nos canais de venda da agéncia organizadora, como
sejam sistemas de reservas por telefone, portais na Internet e nas
proprias agéncia de vendedoras resultantes da gestéo comercial
individual do programa alheia & agéncia organizadora.

K- IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO

Se porfactos ndo imputéveis a agéncia organizadora esta viera
ficarimpossibilitada de cumprir algum servigo essencial constante
do programa de viagem, tem o cliente direito a desistir da viagem
sem Qualquer penalizagdo, sendo imediatamente reembolsado
detodas as quantias pagas ou,em alternativa, aceitar por escrito

3. Acesséo dainscrigo 1t
ario pelo integral do prego d: wagem e
pelos eventuais encargos adicionais originados pela mesma.
4. ASonhando, SA. ressalvarse o direito de ndo apiicar esta condi
pre Que se trate de viagen: i Que incluam
transporte aéreo em Companhlas Aéreas Regulares na medida
em que estas reservas sao pessoais € intransmissiveis.

F - DESISTENCIAS/CANCELAMENTOS

1.0 cliente pode sempre desistir da vi

cunf\rmada devendo a agéncia organizadora, e por conseguinte
do montante

deduzmdo todos os encargos a que a desisténcia dé lugar e

ainda uma percentagem Que pode ir até 15% do preco do servigo

(minimo €20,00).

2.0 cancelamento de reserva deve ser requendc por escrito,
obrigando ao eguintes
valores:

21.entre 21 a 15 dias antes da data da partida- 50% do dossier
22. emre 1520 dias antes da dala de partida- 100% do dossier

disso, o cliente sera ela diferen-
gaentrea Quanua paga e os montantes acma referidos.
3.N peloseguro
de viagens englobado nas viagens organizadas dos programas
da Sonhando, SA., o cliente devera activar de imediato 0 sequro
através do 210 014 219 indicando com clareza 0 nome da pessoa
segura, idade, morada, contacto telefdnico, motivo de cancela-

justifi nome da agéncia
paraquea analise se

assim for o caso, directamente o cliente. Neste caso a Sonhando
SA emitiré factura & agéncia vendedora com despesas de cance-
lamento de acordo com o estipulado nas alineas 2.1e 2.2.

G-MUDANCAS

Caso seja possivel, sempre que um cliente, inscrito para uma
determinada data ou viagem, desejar mudar a sua inscrigdo para
outra viagem organizada ou para a mesma com data de partida
diferente, devera pagar a taxa de “Despesas de Alteragdo ou
Reemisséo” (ponto D). Contudo, uando a mudanga tiver lugar
entre 21 dias ou menos de antecedéncia em relagao a data da
partida da viagem para a qual o cliente se encontra inscrito, ou se
os fornecedores de servigos ndo aceitarem a alteragdo, fica su-
jeito as despesas e encargos previstos narubrica ‘Desisténcias/
Cancelamentos” (ponto F).

H- ALTERAGOES DE ITINERARIO

Sempre Que existam razdes alheias Que o justifiquem, a agéncia
organizadora podera alterar a ordem dos percursos, modificar as
horas de partida, substituir o tipo de aeronave elou a companhia
aéreaou subsmuquualouer dos hotéis previstos por outros de
categoriae . Se

obrigarem a suspender quaisquer viagens, os clientes terao
sempre direito ao reembolso das quantias pagas.

Temall i i

uma alterag ntus de prego. Seos referidos fac-
tos ndo imp is aagéncia i vierem

aanulagao da viagem, pode o cliente ainda optar por participar
numa outra viagem organizada de prego equivalente. Se a viagem
organizada proposta em substitui¢éo for de prego inferior, serd o
cliente reembolsado da respectiva diferenca.

L - MINIMO DE PARTICIPANTES

Aagéncia reser direito d lar a viagem
( de particip: seja inferior ao

minimo exigido. Nestes casos, o cliente sera informado por escrito

do cancelamento com pelo menos 8 dias de antecedéncia, ndo

havend: il civilda agéncia

pelarescisdo.

M- REEMBOLSOS

Depois de iniciada a viagem ndo é devido qualquer reembolso por
servigos no utiizados pelo cliente. A néo prestagéo de servios
previstos no programa de viagem por causas néo imputaveis a
agéncia organizadora e casondo se]a posswvel asua substituigo
poroutros

reembolsado pela diferenga entre o prego dos servigos previstos
€0 dos efectivamente prestados. Contudo, esta anomalia devera
ser comunicada de imediato  agéncia organizadora para que
esta possa assegurar, em tempo (it a prestagao de servigos
equivalentes aos contratados.

N RECLAMAGOES
ite poderéo ser i desd
porescnto Aagéncia onde se efectuou a reserva e liguidagao
total da viagem e num prazo nao superior a 20 dias apds o termo
da prestagao dos servigos. As mesmas s poderdo ser aceites
desde que tenham sido participadas aos fornecedores dos
servigos (hotéis, quias, agentes locais, companhias aéreas, efc.)
durante o decurso da viagem ou estada, exigindo dos mesmos os
! e 08

P P 0
Operador Turistico Sonhando, S.A. aderiu ao Provedor do Cliente
das Agéncias de Viagens.

0- BAGAGEM

1- A Sonhando, S.A. é responsével pela bagagem nos termos
legais.

2-0p iro tem ao de reclamar junto da entidad

prestadora dos servigos, no momento da subtracgo, deteriora-
40 ou destruigao da bagagem.

3- Aresponsabilidade da agencwa S0 podera ser accmnada me
diantea
no nimero anterior 'Reclama(;oes (pumu N).

P RESPONSABILIDADE
P daagéncia i das viagens cons-

‘ tes deste programa das obrigagd id:

encontra-se garantida por um seguro de responsabilidade civil

na Companhia de Seguros Alianz Portugal, S.A, com a apélice

n°9350/79219, no montante de €75 000.00 e por uma caugao no
BES (Banco Espirito Santo) no montante de €250 000.00, nos
termos da legislacdo em vigor.
Q DOCUMENTACAQ

liente devera possuir em boa ordem toda a sua
pessoal ou familiar (passaporte, bilhete de identidade, documen-
tagdo miltar, autorizagéo para menores, vistos, certificados de va-
cinas efou outros eventualmente exigidos). A cédula pessoal ndo
éum documento valido para transpor as fronteiras portuguesas.
ASonhando SA. deciina qualquer responsabilidade pelarecusa
de concesséo de vistos ouanéo permlssao de entrada ao cliente
em pais nestes casos apl as condico
na rubrica ‘Desisté " (ponto F),

sendo ainda da responsabilidade do cliente todo e qualquer custo
adicional Que tal situagdo acarretar.

R-HORAS DE CHEGADA E PARTIDA

As horas de chegada e partida em cada cidade mencionadas

nos bilhetes e nos vouchers estéo indicadas em horalocal do
respectivo pais e de acordo com os horérios das companhias
transportadoras a data de impressao deste programa pelo Que
estdo sempre sujeitos a alteragao, 0 Que podera ocorrer no
préprio dia da viagem. Nas viagens feitas total ou parcialmente de
autocarro, as horas indicadas e de duragéo sdo aproximadas. Em
todos os meios de transporte ressalvan-se 0s atrasos resultantes
de razdes técnicas, meteoroldgicas ou outras relacionadas quer
com os préprios meios de transporte, Quer com as empresas
transportadoras.

S- HOTEIS/APARTAMENTOS/QUARTOS

E de total e inteira responsabiiidade do cliente a informagéo

do nimero de pessoas (adultos + criangas + bebés) que irdo
ocuparo Quarto/apartamento. No caso de se apresentarem
mais pessoas Que as reservadas a unidade hoteleira podera
oficialmente recusar a sua entrada. Os pregos apresentados nos
programas $30 por pessoa e estao baseados na ocupagao do
qQuarto duplo standard. Nem todos os hotéis dispoem de quarto
triplo, sendo por isso colocada num quarto duplo uma cama
extra, podendo esta, ndo ser de idéntica qualidade e conforto.
Quando se trata de quartos equipados com duas camas largas
ou de casal considera-se Que na maioria dos casos o triplo &
constituido por apenas aquelas duas camas. A relago de hotéis
eapar progr licativa bem assim
oMo a sua categoria.

T-HORARIO
As horas de entrada e de saida no primeiro e Ultimo dia serdo em

hotéis, etc. sejam pagos di pelos seu
acompanhantes)

Dos 02 aos 12 incompletos - conforme indicado na tabela:
“CRIANGA"

W-TAXAS DE AEROPORTO, SEGURANGA E SOBRETAXA DE
COMBUSTIVEL (YQ)
0Os pregos dos pacotes publicados neste programa ja incluem
taxas de aeroporto, sequranca e sobretaxa de combustlvel (YQ)
com base em val i adatadai

jjeitos a alteragéo legal conforme indicado na rubnca
“Alteracdes ao Prego’ (ponto J) Quando por motivos alheios &
agéncia organizadora nao seja possivel incorporar no prego as
taxas de aeroporto ou outras locais as mesmas seréo sempre
informadas, a titulo indicativo, no inicio deste programa.

X-IVA

Os pregos mencionados nos programas reflectem ja o Imposto
de Valor Acrescentado  taxa actual (20%), nos casos em Que
se apliquem.

Y- VALIDADE
Este programa é vélido de 10 Abril a 31 Qutubro 2010.

DATA DE IMPRESSAO DO PROGRAMA
10 Abril 2010

NOTA
As presentes condigdes gerais poderao ser complementadas por
Quaisquer outra

pelas partes.

IMPORTANTE

Os pregos desta brochura foram na
base de apar tostandard e na cl i

relativamente ao transporte aéreo. Para qualquer situagao

de upgrade ndo mencionado, consulte-nos. Alertamos ainda
para o facto da Sonhando, SAA, aleatoriamente, e em caso de
disponiiidade, oferecer upgrades aos seus clientes. Contudo
estes upgrade: noactode
checkin ndo dando direito a Qualquernpo de reembolso em caso
de \ndlsponlblhdade de dltima hora. A Sonhando SA. apenas é

fungéo do primeiro e tiltimo servigo. Regra geral e
qQuartos podem ser utiizados a partir das 14h00 do dia de chegada
e deverao ser deixados ivres as 12n00 do dia de saida. Nos
apartamentos a entrada verifica-se, normalmente, pelas 17h00 do
dia da chegada sendo que deverdo ficar ivres até as 10h00 do dia
de saida. A entrega das chaves é feita dentro do horério normal de
funcionamento na recepgéo ou em local aindicar.

U- REGIME DE ALOJAMENTO

Nas viagens organizadas em regime de SA (s6 alojamento), APA
(alojamento e pequeno-almogo), MP (alojamento, pequeno-
-almogo e jantar), PC (alojamento, pequeno-almogo, almogo e
jantar) e Tl (tudo incluido), nunca estéo incluidas nos pregos as
refeiges Que coincidam com as horas de voo, transporte de e
para os aeroportos ou de espera de ligagdes. Regra geral e salvo
outraindicagdo, os regimes de MP, PC e Tl ndo incluem bebidas e
extras de carcter pessoal.

V- CONDICOES PARA CRIANCAS

Nas viagens organizadas em que seja utiizado transporte aéreo e
salvo condigdes diferentes mencionadas no programa aplicam-se
as sequintes condicdes para uma crianga partihando Quarto
duplo com 2 adultos:

Dos 0a0s 02anos i €125 (send

lugar no meio de transporte e Que 0s serw;os utiizados nos

ervico pag
pela Agenma de Vlagens,

PROVEDOR DO CLIENTE

ASonhando, SA. aderiu ao Provedor

do Cliente das Agéncias de Viagens. As e Lo

reclamagdes deverdo ser apresentadas no
prazo maximo de 20 dias a contar do fim da
viagem a que respeita, por escrito, paraa
seguinte morada: =

Rua Duque de Palmela, n°2- 1°Dt°, 1250-098

Lisboa.

As Reclamagdes séo objecto de apreciagdo preliminar de modo
aavaliar da sua adnjissilzilidaq? §endo \ndefer\daa aqQuelas Que

)
As decises do Provedor do Cliente sao sempre comunicadas
por escrito & agéncia em causa e esta devera corrigir a situagao
irregular, se existir, no prazo de 30 dias a contar da notificagao
da deciséo.

SEGURO MULTIVIAGENS CLASSIC

Todas as nossas viagens incluem seguro multiviagens modalida-
de Classic. Peca informagdo detalhada sobre as condicoes deste
seguro e de outros opcionais & sua agéncia. (Exclui programas
50 de estada)
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Aqui tem

Porto Seguro - Maceio - Natal - Maranhao
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