























A-ORGANIZAQAO
A das viagens na pi brochura foi

realizada por terraAfrica, terraAmenca terraBrasil, terraCuba,
terraEuropa, terraHotéis, terraMinha ~ Sonhando Organizagéo
de Viagens S.A,, com sede no Edificio Arcis, Rua Ivone Silva,
6,5°D, 1050-124 Lisboa, Contribuinte Fiscal N2 504 544 101.

pital social Jizado d .000 matriculada na
Conservatdria de Registo Comercial de Lisboa, sob o n® 09611 e
com o Alvaré n°993/1999, com sucursal na Rua Julio Dinis, 803 2°
Esq, 4050-327 Porto.

B-INSCRIGOES

No acto da inscri¢do o cliente devera depositar 25% do prego do
servigo, liuidando os restantes 75% até 21 dias antes do inicio
do servigo. Se a inscrigdo ocorrer a 21 ou menos dias da data

de nicio do servigo, o prego total do mesmo deveré ser pago
noacto da inscricéo, ficando esta condicionada a obtengéo da
parte dos fornecedores da confirmagao das reservas para todos
0s servigos. A Sonhando, S.A. reserva-se no direito de anular
qQualquer inscrigdo cujo pagamento no tenha sido efectuado nas
condigdes acima mencionadas.

C- DESPESAS DE RESERVA

Por cada reserva serdo cobradas as seguintes verbas (ndo
reembolsaveis):

Despesas de reserva - €20,00.

D - DESPESAS DE ALTERACAO OU REEMISSAO
Por cada alteragéo ou reemisséo (nomes, datas, tipo de aparta-
mento ou quarto, viagem, elc, ) seré cobrada uma taxa, no minimo,
de €30,00 ndo reembolsévels
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E - CESSAO DA INSCRIGAO

1.0 cliente pode ceder a sua inscrigdo, fazendo-se substituir por

outra ha todas as condigoes

aviagem organlzada desde Que informe a agéncia vendedora

& consequentemente a organizadora, por forma escrita, até 7

dias antes da data prevista para a partida e Que tal cessao seja

possivel nos termos dos regulamentos de transporte aplicaveis

1-PREGO
Todos os pregos i
dooutro, Quer sejam pacote, quersejam Servigos sem transporte
incluido ou de apenas transporte, séo sempre por pessoa. No
caso de venda apenas s6 de estada (hotel / apartamento) e
quando ndo houver indicagao contraria no programa, o prego
mencionado é por pessoa e por noite.

0 prego a pagar € exactamente o Que esté publicado, nas
condicdes e classes elou categorias apresentadas.

J- ALTERAGOES AO PREGO

1. Os pregos constantes do programa estéo baseados nos custos

de serwcos ¢ taxas de cambio wgenteslé data de impressdo des-
U aalte

das vanal;oes 10 GUsto da aeronave ou 0ulros ransportes, do

combustivel, de direitos, impostos, taxas e flutuagdes cambiais.

Em viagens organizadas, sempre Que se verifiQue uma alteragao

a0 prego elou taxas, o cliente serd imediatamente informado

e convidado a, dentro do prazo Que Ihe for fixado, aceitar o

aumento\ verificado ou anulara sua inscrigao nos mesmos termos
prev istos na rubrica

encontra-se garantida por um seguro de responsabilidade civil
n%a Cgonll_});ntga de Seguros Alllanz Portugal SA comaapdiice

0e
BES (Banco Espirito Santo) no montante de €250 000.00, nos
termos da Ieglslagéo emvigor.
Q DOC

devera possuir em boa ordem toda a sua
pessoal ou familiar (passaporte, bilhete de identidade, documen-

lugar no meio de transporte e Que 0s servigos ullllzados nos
hotéis, elc. sejam pago

tagao miltar, autorizag&o para menores, vistos, cer
cinas elou outros eventualmente exigidos). A cédula pessoal néo
éum documento valido para transpor as fronteiras portuguesas.
A Sonhando S.A. declina Qualouer respunsabiidade pelarecusa
de concesséo de vistos ou a ndo permissdo de entrada ao cliente
m pais estrangeiro; nestes casos aplicam-se as condicdes

Dos 02 aos 12 incompletos - conforme indicado na tabela:
“CRIANCA.

W-TAXAS DE AEROPORTO, SEGURANGA E SOBRETAXA DE
COMBUSTIVEL

cumpnmenlo (ponlo K). A Sonhando SA. ressalva-se 0 dlreno de e na rubrica ‘Desisténcias (pontoF), 0Os pregos dos pacotes publicados neste programa ja incluem

publicar no seu site Www. pa.pt como for- ndo ainda darres do cliente tod custo taxas d porto, b de i

ma de garantir ai 30 at da dos clientes di | Que tal situaga com base em val i adatadaimpl d
aalt

prazo legal de 20 dias antes da data de partida ou mediatamente
apds ainformagao dada pelos fornecedores quer sejam eles

R-HORAS DE CHEGADA E PARTIDA
As horas de chegada e partida em cada cidade mencionadas

companhia aéreas, unidades hoteleiras ou outros.

2 as a0 prego, p

de pregos nos canais de venda da agéncia organizadora, como
sejam sistemas de reservas por telefone, portals na Internete nas

nos vouchers estdo indicadas em horalocal do
o

um;pm édalade' Ipressao deste pi peloque

proprias agéncia de
individual do programa alheia a agéncia urganlzadura

K- IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO

asituagdo e os di Vigos da viagem Se porfactos ndo imputéveis & agéncia organizadora esta vier a
acenem asua substituigao. ficarimpossibilitada de cumprir algum servico essencial constante
2 Quando se Irale de cruzelros e vlagens aereas delongo curso, do programa de wa?em tem o cliente direito a desistir da viagem
do para 15 dlas sem Qualquer: penalizagéo, sendo imediatamente reembolsado
3 A cessao da de todas as quantias pagas ou, em alternativa, aceitar por escrito
integral d daviageme uma alteragdo e eventual variaggo de prego. Seos referidos fac-
pelos eventuais & encargos: adlcwnals onglnados pelamesma. tos ndoimputaveis a agenma ganizadora vierem rm
4.ASonhando, SA. ressalvar p a cond aanulago da viagem, pode o cliente ainda optar por participar
setrate de incluam t g A de preg N S_e aviagem
lranspurte aéreu em Companhlas Aéreas Regulares namedida s for de prego inferior, sera o

F - DESISTENCIAS/CANCELAMENTOS
1.0 cliente pode sempre desistir da viagem/estada previamente
€por

cliente reembolsado da respectiva diferenca:.

L MINIMODEPAR'I'ICIPANTES
Aageéncia ora reser direito d aviagem

conflrmada devendoa agenaa

pago
deduzmdo todos os encargos a Que a desisténcia dé lugar e o
ainda uma percentagem Que pode ir até 15% do prego do servigo
(minimo €20,00).
ZLQ canfelamento de reserva deve ser requerido por escrito,

9!

valores:
2.1.entre 21 a 15 dias antes da data da partida - 50% do dossier
22.entre 152 dias antes da data de partida- 100% doldq?'sier

d
1 " g . L

caentre a quantia paga e os montantes acima referidos.

3 No caso especrflco de cancelamentos abrangldos pelo seguro

da Sonhando, SA, o client deverd activar de imediato 0
através do 210 014 219 indicando com clareza 0 nome da pessoa
sequra, idade, morada, contacto (elefonlco motivo de cancela-
nome da agenma

ue a
assim for o caso, diectamente o cliente. Neste casoa Sonhando
S.A. emitira factura & agéncia vendedora com despesas de cance-
lamento de acordo com o estipulado nas alineas 2.1e 2.2.

G-MUDANGAS

Caso seja possivel, sempre que um cliente, inscrito para uma
determinada data ou viagem, desejar mudar a sua inscriggo para
outra viagt i ouparaa data de partida
diferente, devera pagar a taxa de “‘Despesas de Alteragdo ou
Reemisséo’ (ponto D). Contudo, quando a mudanga tlver Iugar
entre 21 dias ou menos de ta da
partida da vi aqual o clients tra inscrito, ou se
os fornecedores de servigos no aceitarem a alteragéo, fica su-
jeito as despesas e encargos previstos na rubrica “Desisténcias/
Cancelamentos” (ponto F).

H- ALTERAGOES DE ITINERARIO

Sempre Que existam razdes alheias Que o justifiquem, aagéncia
organizadora poderd alterar a ordem dos percursos, modificar as
horas de partida, substituir o tipo de aeronave elou a companhia
aéreaou subsmulroualquer dos hotéis prewslos poroutros de
categoria e locali
obrigarem a suspender quaisquer viagens, os clientes terdo
sempre direito ao reembolso das quantias pagas.

terraBrasil

partici eja inferior ao
minimo exigido. Nestes casos, o cliente sera informado porescrito
du cancelamento com pelo menos 8 dias de antecedéncia, nédo

ildaagéncia
pelarescisdo.
M- REEMBOLSOS
Dep iniciada a viagem devidt P
serw(;os 30 utilizados pelo cliente. A na ;80 de servigos

previstos no programa de viagem por Causas N30 imputéveisa _

sujeitos aalterago, 0 que podera ocorrer no
préprio dia da viagem. Nas viagens feitas total ou parcialmente de
autocarro, as horas indicadas e de duragao sdo aproximadas. Em
todos os meios de transporte ressalvam-se 0s atrasos resultantes
de razbes técnicas, 6gicas ou outras i
com os proprios meios de transporte, Quer com as empresas
transportadoras.

$ - HOTEIS/APARTAMENTOS/QUARTOS
E de total e inteira responsabiidade do cliente a informagéo
do nimero de pessoas (adultos + criangas + bebés) que irdo
ocupar o Quartolapartamento. No caso de se apresentarem
mais pessoas Que as reservadas a unidade hoteleira podera
oficialmente recusar a sua entrada Os pregos apresemados nos
p S0 por pessoa p:
o dunl dard, Nem todos 0s hotéis dispo
tnplo sendo por |sso colocada num Quano duplo uma cama
3 ser de id conforto.

Quando se trata de ouanus eoulpados com duas camas largas

u d iados casos o triplo €
consmuldo porapenas aquelas duas camas. A relago de hotéis
eapar gl dicativa bem assim
€omo a sua categoria.

T-HORARIO
As horas de entrada e de saida no pnmelro e ullmo dia seréo em

40 legal conforme indicado na rubrica
Alteragoes ao Prego’ (ponto J) Quando por motivos alheios &
agéncia organizadora no seja possivel i ncorporar no prego as

taxas de aeroport tras locais as

informadas, a titulo indicativo, no inicio deste programa.
X-IVA

Os pregos no: reflectem ja o Impost

preg
de Valor Acrescentado a taxa actual (20%), nos casos em Que
se apliquem.

Y- VALIDADE
Este programa é vélido de 31 Julho a 04 Setembro 2010.

DATA DE IMPRESSAO DO PROGRAMA
08 Maio 2010

NOTA

Aspm entes dico It dera por
Quaisquer ificas desde Q
pelas partes.

IMPORTANTE

Os preg dest: bmchura na
base de apar enacl omi
relativamente ao transporte aéreo. Para Qualquer situagao
de upgrade ndo mencionado, consulte-nos. Alertamos alnda
para o facto da Sonhando, SA.,

fungéo do primeiro e titimo servigo. Re
Quartos podem ser utiizados a partir das 14h00 do diade chegada

posswel asua

por outros equ i
reembolsado pela diferenga entre o prego dos servigos previstos
€0 dos efectivamente prestados. Contudo, esta anomalia devera
ser comunicada de imediato & agéncia organlzadora paraque
esta possa assegurar, em tempo (il a prestagdo de servigos
equivalentes aos contratados.
N-RECLAMAGOES

Somente pod

desd

por escrito & agéncia onde se efectuou a reserva e liuidagéo
total da viagem e num prazo néo superior a 20 dias apds o termo

da prestagao dos servigos. A poderéo ser aceites

desd tenham sido partici do:

servigos (notéis, guias, agentes Iocals companhlas aéreas, elc.)
, dos mesmos 0s

4

[9)
Operador Turistico Sonhando, SA. aderiu ao Provedor do Cliente:
das Agéncias de Viagens.

0-BAGAGEM

1-ASonhando, S.A. é responsavel pela bagagem nos termos
legais.

2-0 iro tem a obrigagéo de reclamar junto da entidade

prestadora dos servigos, no momento da subtracgao deteriora-
cao ou destruicéo da bagagem
3-A

derd ser accionada me-
diante a 40 di d: & i
no nimero anterior ‘Reclamagées” (ponto N).

P- RESPONSABILIDADE
A ilidade da agéncia .,4 d viagenscogls

livres as 12h00 do dia de saida. Nos

a verifica-se, pelas 17h00 do
dla da chegada sendo que deverao ficar livres até as 10h00 do dia
de saida. A entrega das chaves é feita dentro do horério normal de
funcionamento na recepgéo ou em local aindicar.

U-REGIME DE ALOJAMENTO
Nas viagens organizadas em regime de SA (6 alojamento), APA
-almogo), MP pequeno-
-almogo e Jamar) PC (alojamento, pequenc-almogo, almogo e
jantar) e Tl (tudo incluido), nunca estéo incluidas nos pregos as
refeiges Que coincidam com as horas de voo, transporte de e
para os aeroportos ou de espera de ligagdes. Regra geral e salvo
outraindicagao, os regimes de MP, PC e Tl no incluem bebidas e
extras de carcter pessoal.

V- CONDICOES PARA CRIANGAS

Nas viagens organizadas em Que seja utilizado transporte aéreo e
salvo condigGes diferentes mencionadas no programa aplicam-se
as sequintes condigGes para uma crianga partihando quarto
duplo com 2 adultos:

Dos 0a0s 02anos i

€125 (send 5
125 (sendoq P

oferecer a0s seus clientes. Contudo
esles upgrade: P jeif 50 noacto de
ieck-n nao dando direito a qualqu d
de |nd|spon|b|||dade de dltima hora A Sonhando SA apenasé
pela AgenC|a de Viagens. i o
PROVEDOR DO CLIENTE

A Sonhando, SA. aderiu ao Provedor

do Cliente das Agéncias de Viagens. As
reclamagdes deverdo ser apresentadas no

prazo maximo de 20 dias a contar do fim da
viagema que respena porescrito, paraa

seguinte morada:

/F\lua Duque de Palmela, n°2 1"Dt" 1250098 Llsboa

c demodo

aavaliar da sua oo nd aquelas que
esiolaadte s !

As decisdes do Provedor do Ciient i

por escrito & agéncia em causa e esta devera corrigir a situagéo
irregular, se existir, no prazo de 30 dias a contar da notificagao
da deciséo.

SEGURO MULTIVIAGENS CLASSIC

Todas as nossas viagens incluem seguro multiviagens modalida-

de Classm Peca informagéo detalhada sobre as condiges deste
ionais a sua agéncia. (Exclui

s0 de estada)
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€ muito mais.

Sim, mas a Bahia
@ muito mais.

MAIS GASTRONOMIA

Venha e desfrute de praias, montanhas, festas, shows,

esporte, cultura e gastronomia. Em cada canto da
Bahia tem uma viagem inesquecivel.

Agora com voos didrios Lisboa-Salvador.

Informagdes e Reservas na sua Agéncia de Viagens:

o L

MAIS FEST

Disque Bahia Turismo

2= [ Bahia

5T TERRA DE TODOS NOS
3103.3103 Secretaria do Turismo

www.bahia.com.br Bahiatursa






