




















Combinados

Maceic’) 2 noites + Maragogi D noites

Antecipada

NOITES HOTEL LOCAL REGIME NOITES HOTEL REGIME
2 SanMarino Suite Hotel 4* MACEIO APA 2 Salinas de Maceio Beach Resort5*  MACEIO PC
Hotel Miramar Maragogi Resort 5* MARAGOGI Tl Salinas do Maragogi
AllInclusive Resort 5* MARAGOGI

COMBINADO ' o snaie  mRO CRIANGA

07 Noites EHAS COMBINADO = oy snaie  meo  CRIANGA
07 Noites ZHTANGS

RESERVAANTECIPADA __ 1217€ 1424€ 1.182€ 858€
3JULO7, 4E21AGO  1.366€ 1509€ 1.328€ 97 € RESERVAANTECIPADA ___ 1511 € 2.149€ 1426€ 873€
RESERVAANTECIPADA | 1.232€ 1444 € 1197€ 873€ 31JUL07, UE21AGO  1673€ 2375€ 1579€ 971 €
28 AGOE 04 SET 1327€ 1558€ 1289€ 930€ RESERVAANTECIPADA ___ 1496€ 2.129€ 141 € 858€
NOTAS: Pregos por pessoa. 28 AGOE 04 SET 1634€ 2.336€ 1.539€ 930€

NOTAS: Pregos por pessoa.
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Servigos Incluidos: passagem aérea Lisboa - Macei6 - Lisboa (via Porto Seguro na ida), em econdmica (classe TB), voo EuroAtlantic, com direito a 20 kg de bagagem; transporte aeroporto - hotel Maceid - hotel Maragogi
- aeroporto; estada de 7 noites no destino, hotel e regime indicado, Quarto standard; oferta do Seguro de Assisténcia em Viagem modalidade CLASSIC (Seguro opcional de Assisténcia em Viagem modalidade PREMIER
+15€/pessoa); taxas de aeroporto e de seguranga portuguesas e brasileiras + sobretaxa de combustivel (YQ) a saida de Lisboa (290€/pessoa), sujeitas a alteragées legais. Servicos Nao Incluidos: Outros Que ndo
mencionados no programa tais como bebidas e extras de cardcter pessoal. Reserva Antecipada: Pregos vélidos exclusivamente para reservas até 31 de Maio 2010. Obriga a sinalizagéo de 25% do total da reserva até 48
horas apés o envio da confirmagéo. Os cancelamentos estéo sujeitos a 100% de despesas.
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A- ORGANIZA(;AO

Aorganizagdo técnica das viagens na presente brochura foi
realizada por terraAfrica, terraAmérica, terraBrasil, terraCuba,
terraEuropa, terraHotéis, terraMinha ~ Sonhando Organizagéo
de Viagens S.A,, com sede no Edificio Arcis, Rua Ivone Silva,
6,5°D, 1050124 Lisboa, Contribuinte Fiscal N.2 504 544 101.
como capital social realizado de €800.000 matriculada na
Conservatdria de Registo Comercial de Lisboa, sob o n® 09611 e
com o Alvaré n°993/1999, com sucursal na Rua Julio Dinis, 803 2°
Esq, 4050-327 Porto.

B- INSCRIGOES

No acto da inscricao o cliente devera depositar 25% do prego do
servigo, liuidando os restantes 75% até 21 dias antes do inicio
do servigo. Se a inscrigdo ocorrer a 21 ou menos dias da data

de nicio do servigo, o preco total do mesmo devera ser pago

no acto da inscricao, ficando esta condicionada a obtengao da
parte dos fornecedores da confirmagao das reservas para todos
0s servigos. A Sonhando, S A. reserva-se no direito de anular
qQualquer inscrigdo cujo pagamento néo tenha sido efectuado nas
condigdes acima mencionadas.

C- DESPESAS DE RESERVA

Por cada reserva serdo cobradas as seguintes verbas (ndo
reembolsaveis):

Despesas de reserva - €20,00.

D - DESPESAS DE ALTERACAO OU REEMISSAO

Por cada alterag@o ou reemisséo (nomes, datas, tipo de aparta-
mento ou Quarto, viagem, etc.) sera cobrada uma taxa, no minimo,
de €30,00 ndo reembolsaveis.

Nota: O ponto D nao é aplicado Quando existem despesas de
alteragéo ou reemissdes de casos especificos mencionados elou
determinados pela Sonhando, S.A. No caso de bihetes de avido
|ATA sera cobrada a taxa correspondente a alteragdo ou reemis-
séo efectuada exigida pela companhia aérea em Questdo.

E- CESSAO DA INSCRIGAO

1.0 cliente pode ceder a sua inscrigéo, fazendo-se substituir por
outra pessoa que preencha todas as condicdes requeridas para
aviagem organizada, desde Que informe a agéncia vendedora

& consequentemente a organizadora, por forma escrita, até 7
dias antes da data prevista para a partida e Que tal cessao seja
possivel nos termos dos regulamentos de transporte aplicaveis
asituagdo e os diferentes fornecedores de servigos da viagem
aceitem a sua substituigao.

2.Quando se trate de cruzeiros e viagens aéreas de longo curso,
0 prazo previsto no nimero anterior é alargado para 15 dias.

3.A cesséo da inscrigdo responsabiliza solidariamente o cedente
e 0 cessionario pelo pagamento integral do preco da viagem e
pelos eventuais encargos adicionais originados pela mesma.

4. A Sonhando, SA. ressalva-se o direito de nao aplicar esta condi-
Géo sempre Que se trate de viagens organizadas Que incluam
transporte aéreo em Companhias Aéreas Regulares na medida
em Que estas reservas sao pessoais € intransmissiveis.

F - DESISTENCIAS/CANCELAMENTOS

1.0 cliente pode sempre desistir da viagem/estada previamente
confirmada, devendo a agéncia organizadora, e por conseguinte
avendedora, reembols&o do montante antecipadamente pago
deduzindotodos 0s encargos a que a desisténcia dé lugar e
ainda uma percentagem Que pode ir até 15% do prego do servigo
(minimo €20,00).

2.0 cancelamento de reserva deve ser requerido por escrito,
obrigando ao pagamento néo reembolsével dos seguintes
valores:

2.1.entre 21 a 15 dias antes da data da partida - 50% do dossier
2.2.entre 1520 dias antes da data de partida - 100% do dossier
Quando seja caso disso, o cliente sera reembolsado pela diferen-
¢a entre a Quantia paga e os montantes acima referidos.

3.No caso especifico de cancelamentos abrangidos pelo seguro
de viagens englobado nas viagens organizadas dos programas
da Sonhando, S.A., o cliente devera activar de imediato 0 seguro
através do 210 014 219 indicando com clareza 0 nome da pessoa
segura, idade, morada, contacto telefénico, motivo de cancela-
mento/desisténcia devidamente justificado e nome da agéncia
organizadora, para Que a seguradora analise e reembolse, se
assim for o caso, directamente o cliente. Neste caso a Sonhando
SA emitira factura agéncia vendedora com despesas de cance-
lamento de acordo com o estipulado nas alineas 2.1e 2.2.

G-MUDANGAS

Caso seja possivel, sempre Que um cliente, inscrito para uma
determinada data ou viagem, desejar mudar a sua inscri¢3o para
outra viagem organizada ou para a mesma com data de partida
diferente, devera pagar a taxa de “‘Despesas de Alteragdo ou
Reemisséo” (ponto D). Contudo, uando a mudanga tiver lugar
entre 21 dias ou menos de antecedéncia em relagao a data da
partida da viagem para a qual o cliente se encontra inscrito, ou se
os fornecedores de servigos ndo aceitarem a alterago, fica su-
jeito as despesas e encargos previstos na rubrica “Desisténcias/
Cancelamentos” (ponto F).

H- ALTERAGOES DE ITINERARIO

Sempre Que existam razdes alheias Que o justifiquem, a agéncia
organizadora poderd alterar a ordem dos percursos, modificar as
horas de partida, substituir o tipo de aeronave elou a companhia
aérea ou substituir ualuer dos hotéis previstos por outros de
categoria e localizagéo similar. Se circunstancias imprevistas
obrigarem a suspender Quaisquer viagens, os clientes terdo
sempre direito ao reembolso das quantias pagas.
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Todos g’s%recus mencionados no programa, salvo se menciona-
do outro, Quer sejam pacote, Quer sejam servigos sem transporte
incluido ou de apenas transporte, séo sempre por pessoa. No
caso de venda apenas s6 de estada (hotel / apartamento) e
Quando n&o houver indicagéo contréria no programa, 0 prego
mencionado é por pessoa e por noite.

O prego a pagar € exactamente o Que esté publicado, nas
condicdes e classes elou categorias apresentadas.

J- ALTERAGOES AO PREGO
1. Os pregos constantes do programa estdo baseados nos custos
de servigos e taxas de cambio vigentes a data de impresséo des-
te programa, pelo que estao sujeitos a alteragao legais que resulte
das variagdes no custo da aeronave ou outros transportes, do
combustivel, de direitos, impostos, taxas e flutuagdes cambiais.
Em viagens organizadas, sempre Que se verifiQue uma alteragao
a0 prego elou taxas, o cliente serd imediatamente informado
e convidado a, dentro do prazo que Ihe for fixado, aceitar o
aumento verificado ou anular a sua inscricdo nos mesmos termos
e condigGes que os previstos na rubrica ‘impossibiidade de
cumprimento” (ponto K). A Sonhando S A. ressalva-se o direito de
publicar tais alteragdes no seu site www.terraeuropa.pt como for-
ma de garantir ainformagéo atempada dos clientes respeitando o
prazo legal de 20 dias antes da data de partida ou imediatamente
apds ainformagao dada pelos fornecedores quer sejam eles
companhia aéreas, unidades hoteleiras ou outros.
2. Atendendo as alteragdes ao prego, podem existir diferencas
de pregos nos canais de venda da agéncia organizadora, como
sejam sistemas de reservas por telefone, portais na Internet e nas
proprias agéncia de vendedoras resultantes da gestéo comercial
mdeuaI do programa alheia & agéncia organizadora.

K- IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO

Se porfactos ndo imputéveis a agéncia organizadora esta viera
ficarimpossibilitada de cumprir algum servio essencial constante
do programa de viagem, tem o cliente direito a desistir da viagem
sem qualquer penalizagao, sendo imediatamente reembolsado
de todas as Quantias pagas ou, em alternativa, aceitar por escrito
uma alteragao e eventual variagéo de prego. Se os referidos fac-
tos ndo imputéveis & agéncia organizadora vierem a determinar
aanulagdo da viagem, pode o cliente ainda optar por participar
numa outra viagem organizada de preo equivalente. Se a viagem
organizada proposta em substituigdo for de prego inferior, sera o
cliente reembolsado da respectiva diferenca.

L - MINIMO DE PARTICIPANTES

Aagéncia organizadora reservarse o direito de cancelar a viagem
organizada caso o nimero de participantes seja inferior ao
minimo exigido. Nestes casos, o cliente serd informado por escrito
do cancelamento com pelo menos 8 dias de antecedéncia, ndo
havendo neste caso especifico, responsabilidade civil da agéncia
pelarescisdo.

M- REEMBOLSOS

Depois de iniciada a viagem néo é devido qualquer reembolso por
servigos ndo utiizados pelo cliente. A néo prestagéo de servicos
previstos no programa de viagem por causas ndo imputéveis a
agéncia organizadora e caso ndo seja possivel a sua substituigao
por outros equivalentes, confere ao cliente o direito de ser
reembolsado pela diferenga entre o prego dos servigos previstos
€0 dos efectivamente prestados. Contudo, esta anomalia devera
ser comunicada de imediato & agéncia organlzadora para Que
esta possa assegurar, em tempo (il a prestagao de servigos
equivalentes aos contratados.

N-RECLAMAGOES

Somente poderdo ser consideradas desde que apresentadas
porescrito a agéncia onde se efectuou a reserva e liquidagao
total da viagem e num prazo nao superior a 20 dias apés o termo
da prestagao dos servigos. As mesmas s¢ poderao ser aceites
desde que tenham sido participadas aos fornecedores dos
servigos (hotéis, quias, agentes locais, companhias aéreas, etc.)
durante o decurso da viagem ou estada, exigindo dos mesmos os
respectivos documentos comprovativos da ocorréncia. O
Operador Turistico Sonhando, S.A. aderiu ao Provedor do Cliente
das Agéncias de Viagens.

0-BAGAGEM

I1 A Sonhando, S.A. é responsavel pela bagagem nos termos
legais.

2-0 passageiro tem a obrigagéo de reclamar junto da entidade
prestadora dos servigos, no momento da subtracgdo, deteriora-
¢éo ou destruicdo da bagage

3- Aresponsabiidade da agéncia s6 podera ser accionada me-
diante a apresentacao do comprovativo da reclamagao prevista
no nimero anterior ‘Reclamagées” (ponto N).

P- RESPONSABILIDADE
Aresponsabiidade da agéncia organizadora das viagens cons-
tantes deste programa e emergentes das obrigagdes assumidas,

encontra-se garantida por um seguro de responsabilidade civil
na Companhia de Seguros Alianz Portugal, S.A, com a apélice
n°9350/79219, no montante de €75 000.00 e por uma caugao no
BES (Banco Espirito Santo) no montante de €250 000.00, nos
termos da legislagao em vigor.
Q- DOCUMENTAGAO
O cliente devera possuir em boa ordem toda a sua documentagao
pessoal ou familiar (passaporte, bilhete de identidade, documen-
tagao militar, autorizagdo para menores, vistos, certificados de va-
cinas efou outros eventualmente exigidos). A cédula pessoal ndo
éum documento vélido para transpor as fronteiras portuguesas.
ASonhando SA. declina Qualquer responsabiiidade pela recusa
de concesséo de vistos ou a ndo permisséo de entrada ao cliente
em pais estrangeiro; nestes casos aplicam-se as condicdes
estabelecidas na rubrica “Desisténcias/Cancelamentos” (ponto F),
sendo ainda da responsabilidade do cliente todo e qualquer custo
adicional que tal situago acarretar.

R-HORAS DE CHEGADA E PARTIDA

As horas de chegada e partida em cada cidade mencionadas

nos bilhetes e nos vouchers estéo indicadas em hora local do
respectivo pais e de acordo com os horérios das companhias
transportadoras 4 data de impressao deste programa pelo Que
estao sempre sujeitos a alteragdo, 0 Que podera ocorrer no
préprio dia da viagem. Nas viagens feitas total ou parcialmente de
autocarro, as horas indicadas e de duragao sdo aproximadas. Em
todos os meios de transporte ressalvam-se 0s atrasos resultantes
de razdes técnicas, meteoroldgicas ou outras relacionadas Quer
com 0s proprios meios de transporte, Quer com as empresas
transportadoras.

$ - HOTEIS/APARTAMENTOS/QUARTOS

E de total e inteira responsabilidade do cliente a informat;éo

do nimero de pessoas (adultos + criangas + bebés) que irdo
ocupar o Quartolapartamento. No caso de se apresentarem
mais pessoas Que as reservadas a unidade hoteleira podera
oficialmente recusar a sua entrada. Os pregos apresentados nos
programas s&0 por pessoa e estéo baseados na ocupagao do
qQuarto duplo standard. Nem todos os hotéis dispdem de quarto
triplo, sendo por isso colocada num Quarto duplo uma cama
extra, podendo esta, no ser de idéntica qualidade e conforto.
Quando se trata de uartos equipados com duas camas largas
ou de casal considera-se Que na maioria dos casos o triplo &
constituido por apenas aquelas duas camas. A relagéo de hotéis
e apartamentos constantes do programa é indicativa bem assim
€omo a sua categoria.

T-HORARIO

As horas de entrada e de saida no primeiro e ultimo dia seréo em
fungéo do primeiro e (iltimo servigo. Regra geral e internacional, os
Quartos podem ser utiizados a partir das 14h00 do dia de chegada
e deverao ser deixados livres as 12h00 do dia de saida. Nos
apartamentos a entrada verifica-se, normalmente, pelas 17h00 do
dia da chegada sendo que deverdo ficar livres até as 10h00 do dia
de saida. A entrega das chaves é feita ‘0 do horario normal de
funcionamento na recepgéo ou em local aindicar.

U- REGIME DE ALOJAMENTO

Nas viagens organizadas em regime de SA (s6 alojamento), APA
(alojamento e pequeno-almogo), MP (alojamento, pequeno-
-almogo e jantar), PC (alojamento, pequenc-amogo, almogo e
jantar) e Tl (tudo incluido), nunca estéo incluidas nos pregos as
refeiges Que coincidam com as horas de voo, transporte de e
para os aeroportos ou de espera de ligagdes. Regra geral e salvo
outraindicagao, os regimes de MP, PC e Tl no incluem bebidas e
extras de carcter pessoal.

V- CONDICOES PARA CRIANGAS

Nas viagens organizadas em Que seja utilizado transporte aéreo e
salvo condigdes diferentes mencionadas no programa aplicam-se
as sequintes condigGes para uma crianga partihando quarto
duplo com 2 adultos:

Dos 0.aos 02 anos incompletos - €125 (sendo Que ndo ocupam

lugar no meio de transporte e Que 0s servigos utiizados nos
hotéis, restaurantes, etc. sejam pagos directamente pelos seus
acompanhantes

Dos 02 aos 12 incompletos - conforme indicado na tabela:
“CRIANGA”.

W-TAXAS DE AEROPORTO, SEGURANGA E SOBRETAXA DE
COMBUSTIVEL (YQ)

0Os pregos dos pacotes publicados neste programa ja incluem
taxas de aeroporto, seguranga e sobretaxa de combustivel (YQ)
com base em valores determinados a data da impressao do
mesmo sujeitos a alteragao legal conforme indicado na rubrica
“Alteragdes ao Prego’ (ponto J). Quando por motivos alheios a
agéncia organizadora nao seja possivel incorporar no prego as
taxas de aeroporto ou outras locais as mesmas serdo sempre
informadas, a titulo indicativo, no inicio deste programa.

X-IVA

0Os pregos mencionados nos programas reflectem ja o Imposto
de Valor Acrescentado a taxa actual (20%), nos casos em Que
se apliquem.

Y- VALIDADE
Este programa é vélido de 31 Julho a 04 Setembro 2010.

DATA DE IMPRESSAO DO PROGRAMA
08 Maio 2010

NOTA

As presentes condigdes gerais poderdo ser complementadas por
Quaisquer outras especificas desde que devidamente acordadas
pelas partes.

IMPORTANTE

0Os pregos constantes desta brochura foram contratados na
base de apartamentolquarto standard e na classe econdmica
relativamente ao transporte aéreo. Para qualquer situagao

de upgrade ndo mencionado, consulte-nos. Alertamos ainda
para o facto da Sonhando, SA, aleatoriamente, e em caso de
disponibilidade, oferecer upgrades aos seus clientes.

estes upgrades sao sempre sujeitos a reconfirmag:

check-in ndo dando direito a Qualquer tipo de reembolso em caso
de indisponibilidade de tltima hora. A Sonhando S.A. apenas €
responsével pelo cumprimento dos servigos efectivamente pagos
pela Agéncia de Viagens.

PROVEDOR DO CLIENTE

A Sonhando, S.A. aderiu ao Provedor

do Cliente das Agéncias de Viagens. As
reclamagdes deverdo ser apresentadas no
prazo maximo de 20 dias a contar do fim da
wagem aque respeita, por escrito, paraa
sequinte morada:

Rua Duque de Palmela, n°2- 1°Dt°, 1250-098 Lisboa.

As Reclamagdes sdo objecto de apreciagdo preliminar de modo
aavaliar da sua admissibiidade sendo indeferidas aquelas Que
manifestamente sejam de ma fé ou desprovidas de fundamento.
As decisdes do Provedor do Cliente s@o sempre comunicadas
por escrito a agéncia em causa e esta devera corrigir a situagéo
irregular, se existir, no prazo de 30 dias a contar da notificagao
da deciséo.

SEGURO MULTIVIAGENS CLASSIC

Todas as nossas viagens incluem seguro multiviagens modalida-
de Classic. Pega informagao detalhada sobre as condices deste
seguro e de outros opcionais & sua agéncia. (Exclui programas
50 de estada)
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